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Kluczowe zatozenia

Konkursu zamkni¢tego nr RPWM.11.02.04-IZ.00-28-001/18

Regionalny Program Operacyjny
Wojewodztwa Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-2020

Olsztyn, 24.09.2018 t.
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ZYE.OZENIE WNIOSKU O DOFINANSOWANIE

Whniosek o dofinansowanie nalezy ztozyc:

1) W terminie od 24.09.2018 r. do 12.10.2018 r.

2) W formie elektronicznej za posrednictwem LSI MAKS2
od godziny 0:00 pierwszego dnia naboru do godziny 15:00 ostatniego dnia naboru,

3) W formie papierowej w siedzibie IOK, w punkcie przyjmowania wnioskow:
Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Warminsko-Mazurskiego
Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej, ul. Glowackiego 17, 10-447 Olsztyn, Pokoj 212
(poniedziatek — piatek), w godzinach od 8:00 do 15:00.
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ETAPY KONKURSU

Nabor wnioskéw — od 24.09.2018 r. do 12.10.2018 r.

Weryfikacja warunkow formalnych — pazdziernik 2018 r.

Ocena kryteriow strategicznych

Ocena kryteriow merytorycznych zerojedynkowych,
obligatoryjnych i punktowych - pazdziernik/listopad 2018 r.

Negocjacje — listopad/grudzien 2018 r.

Rozstrzygnigcie konkursu — styczen 2019 r.
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Planowana kwota
do przeznaczenia na dofinansowanie projektow
w konkursie wynosi

16 274 178,99 PLN

(w tym alokacja na projekty o charakterze
rewitalizacyjnym wynosi — 1 521 773, 69 PLN)
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Wktad wtasny

Minimalny wktad wtasny beneficjanta do realizacji projektu wynosi
5% wydatkow kwalifikowalnych.

W przypadku panstwowych jednostek budzetowych minimalny wktad
wlasny beneficjanta do realizacji projektu wynosi
15% wydatkéw kwalifikowalnych.
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Whnioskodawcy (czyli kto moze dosta¢ dofinansowanie)

Jednostki samorzadu terytorialnego, ich zwiazki 1 stowarzyszenia;

Jednostki organizacyjne jednostek samorzadu terytorialnego;

Jednostki organizacyjne pomocy spolecznej (w rozumieniu przepisOw o pomocy spoleczney);
Jednostki zatrudnienia socjalnego realizujace zadania wynikajace z przepisdéw o zatrudnieniu socjalnym;

Jednostki wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej (w rozumientu przepisOw o wspieraniu rodziny

1 systemie pieczy zastepczej);

Organizacje pozarzadowe dzialajace na podstawie zapisow statutowych w sferze pomocy 1 integracit

spolecznej oraz inne podmioty prowadzace na podstawie zapisow statutowych dzialalno§¢ w sferze

pomocy i integracjt spotecznej;

Podmioty ekonomii spoleczne;.
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Miejsce realizacji projektu

Typ projektu ,rewitalizacyjny”

gminy nalezgce do MOF Olsztyna: * gminy nalezgce do MOF Olsztyna;
* Miasto Olsztyn, e obszar wyznaczony do rewitalizacji,
 Gmina Barczewo, wskazany w Lokalnym Programie

e Gmina Purda, Rewitalizacyjnym.

* Gmina Stawiguda,
* Gmina Gietrzwatd,
* Gmina Jonkowo,

* Gmina Dywity.
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Grupa docelowa (czyli do kogo nalezy skierowac wsparcie)

1. Dla projektow o typie ,,innym” (nie rewitalizacyjnym)

» Uczestnicy projektu - osoby zagrozone ryzykiem ubdstwa lub wykluczenia
spotecznego, mieszkajgce na terenie MOF Olsztyna (w tym zamieszkujgce na obszarze
wyznaczonym do rewitalizacji);

» Otoczenie 0s6b zagrozonych ubdéstwem lub wykluczeniem spotecznym (w takim
zakresie, w jakim jest to niezbedne dla wsparcia 0s6b zagrozonych ryzykiem ubdstwa
lub wykluczenia spotecznego objetych wsparciem). Osoby bedace otoczeniem
uczestnikdw projektu muszg réwniez zamieszkiwaé na terytorium MOF Olsztyna

WAZNE! w takim przypadku, we wniosku o dofinansowanie projektu jako typ projektu
zaznaczamy ,,Inny” (pole 1.25 wniosku).



Fundusze ; ; ;
Bl ropejskie géf:’fapospo“ta \'/ Euro Lejz":l:'aFuEn:ijul;ogijescﬁa
Program Regionalny - *azvev. Ldrowe zycie, czysty zysk e EAREIRREIY

Grupa docelowa (czyli do kogo nalezy skierowac wsparcie)

2. Dla projektdow o typie ,rewitalizacyjnym”

» Uczestnicy projektu — osoby zagrozone ryzykiem ubdstwa lub wykluczenia
spotecznego, mieszkajgce wytgcznie na obszarze wyznaczonym do rewitalizacji
wskazanym w_,,Programie Rewitalizacji” oraz na terytorium MOF Olsztyna;

» Otoczenie 0s6b zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym (w takim
zakresie, w jakim jest to niezbedne dla wsparcia oséb zagrozonych ryzykiem ubdstwa
lub wykluczenia spotecznego objetych wsparciem). Osoby bedace otoczeniem
uczestnikdw projektu muszg réwniez zamieszkiwaé na obszarze wyznaczonym
do rewitalizacji, wskazanym w_,,Programie Rewitalizacji” oraz na terytorium MOF

Olsztyna.

WAZNE! w takim przypadku, we wniosku o dofinansowanie projektu jako typ projektu
zaznaczamy ,rewitalizacyjny” (pole 1.25 wniosku).
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Nalezy zachowa¢
racjonalny podziat
kosztéw pomiedzy

wsparciem uczestnika i uwzglgdnia
jego otoczenia tak, aby 10 000 2t zaréwno koszty
wickszosé srodkéw bezposrednie

stuzyla aktywizacji

Rzeczpospolita Unia Europejska
- Polska WARMIA G Europejski Fundusz Spoteczny
mazvey. Ldrowe zycie, czysty zysk

Maksymalna kwota wsparcia na uczestnika

W ramach

wskazanej kwoty
musi by¢
pokryty udziat
innych osob,
w tym otoczenia

Kwota ta

jak 1 posrednie

uczestnika

Kwota ta nie
uwzglednia
kosztow
racjonalnych
usprawnien
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Na co mozna uzyska¢ dofinasowanie

Konkurs obejmuje dwa typy projektow:

TYP 1. Realizacja zintegrowanych ustug spotecznych skierowanych do os6b lub rodzin

znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji Zyciowej, zagrozonych ubostwem lub wykluczeniem

spofecznym, z zastosowaniem co najmniej trzech réznych form wsparcia (na podstawie
indywidualnej diagnozy) wskazanych w Regulaminie konkursu (katalog otwarty).

TYP 2. Realizacja ustug wspierajacych integracje rodzin ze $rodowiskiem lokalnym,
prowadzacych do aktywnego uczestnictwa w zyciu spofecznosci lokalnej i podejmowania
dziatan na jej rzecz.

WAZNE!!

Typ projektu nr 2 moze by¢ realizowany jedynie
w pofaczeniu z typem projektu nr 1




»

[ Poradnictwo specjalistyczne, w szczegdlnosci prawne, psychologiczne i rodzinne dla os6b lub rodzin, ktére maja

trudnosci lub wykazuja potrzebe wsparcia w rozwigzywaniu swoich probleméw zyciowych;

d Wsparcie w rozwigzywaniu problemoéw rodzinnych za pomoca metod bazujacych na wykorzystaniu potencjatu i zasobéw
tkwiacych w rodzinie m.in. poprzez zastosowanie Konferenciji Grupy Rodzinnej, czy Terapit skierowanej na rozwigzania,
mediacji;

d Wsparcie rodzin w rozwiazywaniu problemow opiekuniczo-wychowawczych, zmierzajace do swiadomego i
odpowiedzialnego podejmowania i realizacji funkcji wynikajacych z rodzicielstwa (udzial w zajeciach edukacyjnych/warsztatach/

poradnictwie, m.in. szkola dla rodzicow, zajecia z wychowania bez przemocy, poradnictwo w zakresie probleméw opiekunczo-

wychowawczych, edukacja w zakresie opieki nad osobami niesamodzielnymi tj. starszymi czy niepelnosprawnymi, edukacja

przysztych rodzicow);
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d Wzmacnianie $rodowiskowych form wsparcia rodzin przezywajacych trudnosci w wypelnianiu funkcji opiekuiczo-

wychowawczych (m.in. asystenta rodziny, konsultant rodziny, rodziny wspierajace, lokalne grupy wsparcia rodzin, mediator,
itp.);

L Otrganizacja i wsparcie grup samopomocowych, grup wsparcia i klubow dla rodzin zagrozonych wykluczeniem
spotecznym (borykajacych si¢ z réznymi problemami m.in. przemoca w rodzinie, uzaleznieniami, bezradno$cia opiekuniczo-

wychowawcza, niepetnosprawnoscia), w tym koszty zwiazane z zatrudnieniem osoby prowadzacej klub lub grupe;

L Wspieranie funkcjonujacych rodzinnych form pieczy zastgpczej oraz usamodzielniania si¢ 0s6b objetych piecza
zastepcza, z uwzglednieniem sytuacji problemowej, jak réwniez podejmowanie dzialan na rzecz zapobiegania umieszczaniu
dzieci w pieczy zastepczej oraz umozliwienia dziecitom bedacych w pieczy zastepczej powrotu do rodzin biologicznych, (m.in.

koordynator rodzinnej pieczy zastepczej);

O Wsparcie ofiar przemocy domowej i/lub programy korekcyjno-edukacyjne dla sprawcow przemocy m.in. poradnictwo

specjalistyczne;
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O Ustugi wspierajace prawidtowe funkcjonowanie rodziny i przyczyniajace si¢ do podniesienia jakosci codziennego zycia w
zakresie m.in. Zywienia i higienicznego trybu zycia, gospodarowania budzetem domowym, organizowania czasu wolnego,

podzialu zadan w rodzinie;

O Ustugi wspierajace rodziny, w ktorych sa osoby z niepethosprawnos$cia, w tym z zaburzeniami psychicznymi/ osoby
starsze (np. warsztaty podnoszace umiejetnosci pielegnacyjne/opiekunicze, warsztaty prowadzace do nabycia umiejgtnosci i
kompetencji spotecznych, ustugi osoby asystujacej osobie niesamodzielnej/osobie z niepelnosprawnosciami, ustugi
opiekuficze w miejscu zamieszkania lub specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, podczas

aktywizacji spoltecznej czlonkéw rodziny);

O Asystentura i/lub wsparcie coacha dla 0s6b opuszczajacych zaktady karne, 0oséb bezdomnych powracajacych do rodziny;

O Finansowanie pobytu w mieszkaniach treningowych na okres procesu usamodzielniania (w szczegélnosci w rodzinach z
problemem przemocy, uzaleznien, dla osob z niepelnosprawnoscia, opuszczajacych zaktady karne i placowki opiekuniczo-

wychowawcze, zagrozonych eksmisja, eksmitowanych);
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d Finansowanie pobytu w mieszkaniach wspieranych dla 0séb z niepetnosprawnos$ciami/os6b niesamodzielnych w przypadku
potrzeby opieki w zastepstwie za opiekundw faktycznych (wylacznie jako element wsparcia 1 pod warunkiem zagwarantowania

kompleksowosci ustugi asystenckie);

O Wykorzystanie nowoczesnych technologii informacyjno-komunikacyjnych — np. teleopieki, systemow

przywolawczych (wylacznie jako element wsparcia 1 pod warunkiem zagwarantowania kompleksowosci ustugi opiekunczey);

O Wsparcie umiejetnosci spotecznych rodzin wykluczonych badz zagrozonych wykluczeniem spofecznym m.in.

poprzez udzial w treningach psychospolecznych, warsztatach z asertywnosci, autoprezentacis;

O Ustugi, majace na celu wzmocnienie wigzi rodzinnych przy jednoczesnym rozwoju wiedzy lub ksztattowaniu postaw,

stuzacych polepszeniu funkcjonowania rodziny, w tym m.in. wspoélne wyjazdy rodzinne;

O Wspieranie organizacji pomocy sasiedzkiej, ustug wolontariackich dla rodzin wykluczonych badz zagrozonych wykluczeniem

spotecznym;
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O Ustugi, majace na celu propagowanie i ksztaltowanie wtasciwych postaw cztonkéw rodzin wykluczonych badz zagrozonych
wykluczeniem spotecznym, w szczegdlnosci dotknigtych problemami uzaleznienia, problemami adaptacyjnymi po opuszczeniu zakladu

karnego, bezdomnosci, polegajace na organizacji spotkaf z osobami, ktérym udalo si¢ przezwycigzy¢ te problemy;
O Ustugi wolontariacie przez lub na rzecz rodzin wykluczonych lub zagrozonych wykluczeniem spolecznym;

O Uslugi opickuricze/asystenckie dla 0séb starszych/os6b z niepelnosprawnosciami, m.in. opiekun dzienny, asystent osoby niesamodzielnej,
wolontariat opiekunczy, punkty opieki dziennej (kluby seniora, ,,mini §wietlice”; dzienne domy pomocy spolecznej, srodowiskowe domy

samopomocy), ulatwienie dostepu do sprzetu pielegnacyjnego i rehabilitacyjnego poprzez mozliwos§é wypozyczania go;

[ Ustugi asystenckie dla 0séb z niepelnosprawnos$ciami majace na celu wspieranie 0s6b z niepetnosprawnos$ciami w
wykonywaniu podstawowych czynnosci dnia codziennego, niezbednych do aktywnego funkcjonowania spolecznego (np. wsparcie w

przemieszczaniu si¢ m.in. do lekarza, do punktow uslugowych 1 innych miejsc publicznych oraz asysta w tych miejscach);
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O Uslugi opickuriczo-wychowawcze dla dzieci i mlodziezy (m.in. Swietlice, §wietlice sSrodowiskowe, w tym z programem socjoterapeutycznym,
kluby §rodowiskowe, grupy zabawowe) wraz z zapewnieniem organizacji czasu, mozliwosci rozwoju osobistego oraz rozwijania

zainteresowan.

O Ustugi wzmacniajace wi¢zi spoteczne i przeciwdzialajace spotecznej izolacji, np.: terapia malzefiska i rodzinna, wezesne wsparcie w

przypadku stanéw depresyjnych 1 naruszenia rownowagi psychicznej.
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Przyktadowe formy wsparcia (typ 2 projektu)

O wspolne dzialanie na rzecz poprawy przestrzeni publicznej z wykorzystaniem nabytych podczas aktywizacji

zawodowe] kompetencit;

d aktywizacja srodowisk lokalnych w celu tworzenia spotecznych form samopomocy;

 udzial w rodzinnych piknikach;
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Kryteria merytoryczne specyficzne obligatoryjne

Projekt zapewnia kompleksowo$¢ wsparcia przez zastosowanie co najmniej trzech réznych dziatan w odniesieniu
do kazdej osoby lub rodziny uczestniczacej w projekcie, a wsparcie w ramach projektu wynika z diagnozy osoby

lub rodziny, zapewniajac zaspokojenie jej specyficznych potrzeb.

Biuro projektu prowadzone na terenie na terenie Miejskiego Obszaru Funkcjonalnego Olsztyna.
12 — miesieczne dos§wiadczenie Wnioskodawcy lub Partnera.

Z.godnos¢ dziatan z obowigzujacymi standardami $wiadczenia ustug spotecznych.
Informowanie wlasciwych terytorialnie OPS i PCPR o projekcie i udzielonych formach wsparcia.

Grupe docelowa projektu stanowia wytacznie osoby mieszkajace na obszarze wyznaczonym do rewitalizacji,

wskazanym w ,,Programie Rewitalizacji”.
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Limity i ograniczenia realizacji projektow

Zgodno$¢ projektu z limitami i ograniczeniami podlega weryfikacji na etapie oceny
merytorycznej, w ramach kryterium merytorycznego zerojedynkowego.

W ramach konkursu ustalono 5 limitéw (szczegdly w Regulaminie konkursu).

Wszystkie kryteria wyboru projektow, jak 1 limity 1 ograniczenia ,,wpisane” sa na stale we wniosek
o dofinansowanie. Wnioskodawca powinien wykaza¢ spelnienie kryteriéw wyboru projektow
oraz limitow 1 ograniczen poprzez wybor z listy rozwijanej odpowiednich wartodci: ,,TAK”,
L2INIE” lub w przypadku, gdy dane kryterium lub limit i ograniczenie nie dotyczy projektu
wybranie wartosci ,,NIE DOTYCZY”.
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Wskazniki

We wniosku o dofinansowanie ponizsze wskazniki wykazujemy w czesci 3.2

wskazniki rezultatu

wskazniki produktu

wskazniki horyzontalne
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Wskazniki obligatotryjne

»Wskazniki rezultatu bezposredniego

Liczba wspartych w programie miejsc §wiadczenia
ustug spotecznych, istniejacych po zakonczeniu
projektu

Liczba 0s6b zagrozonych ubéstwem lub
wykluczeniem spotecznym poszukujacych pracy,
uczestniczacych w ksztatceniu lub szkoleniu,
zdobywajacych kwalifikacje, pracujacych (Yacznie
z prowadzacymi dziatalno$§¢ na wlasny rachunek)
po opuszczeniu programu

Liczba 0s6b zagrozonych ubéstwem lub
wykluczeniem spotecznym, ktére opuscity opieke
instytucjonalng na rzecz ustug spotecznych
swiadczonych w spotecznosci lokalnej w programie

* Miejsce swiadczenia ustugi spotecznej to: miejsce wsparte ze srodkow EFS, w ktorym

swiadczona jest ustuga spoteczna lub miejsce gotowe do §wiadczenia ustugi spotecznej
po zakonczeniu projektu; s3 to miejsca m.in. w placéwkach dziennego pobytu,
swietlicach, mieszkaniach o charakterze wspomaganym.

* Moment pomiaru wskaznika: Do czterech tygodni od zakonczenia przez uczestnika

udzialu w projekcie.

» Wskaznik ten uwzglednia zmiang sytuacji po opuszczeniu programu w stosunku do
stanu w momencie przystapienia do interwencji EFS.

* Moment pomiaru wskaznika: Do czterech tygodni od zakonczenia przez
uczestnika udziatu w projekcie.

* Wskaznik ma wytacznie charakter informacyjny i nie dotyczy tego konkursu

* Wskaznik mierzy liczb¢ 0s6b zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym
objetych ustugami spolecznymi w ramach programu, ktére dzigki udzialowi w
projekcie opuscily placowki opieki instytucjonalnej 1 korzystaja z uslug spotecznych
swiadczonych w spotecznosci lokalne;.

* Moment pomiaru wskaznika: Do czterech tygodni od zakonczenia przez
uczestnika udzialu w projekcie.
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Wskazniki obligatoryjne

» Wskazniki rezultatu bezposredniego

Liczba utworzonych w programie miejsc * Wskaznik mierzy liczbe nowych miejsc §wiadczenia ustug
$wiadczenia usl’ug asystenckich i asystenckich i opiekuniczych w spotecznosci lokalnej, utworzonych

opiekuriczych istniejacych po zakoficzeniu | dA€ki wsparciuEES. - ,
projektu * Moment pomiaru wskaznika: Do czterech tygodni od

zakoficzenia przez uczestnika udzialu w projekcie.

Liczba utworzonych W programie mic€jsc * Wskaznik mierzy liczb¢ miejsc utworzonych w nowych lub istniejacych

swiadczenia ustug w mieszkaniach mieszkaniach chronionych lub wspomaganych.
wspomaganych i chronionych istniejagcych | « Moment pomiaru wskaznika: Do czterech tygodni od zakoficzenia
po zakofnczeniu projektu przez uczestnika udzialu w projekcie.

|\

Liczba utworzonych w programie miejsc L . . . :
swiad . *l'y P 8t dzi ] . * Wskaznik mierzy liczbe nowoutworzonych miejsc §wiadczenia ustug
swiadczenia usifug wspierania rodziny 1 wsparcia rodziny i pieczy zastgpcze]

pieczy zastgpczej istniejacych po * Moment pomiaru wskaznika: Do czterech tygodni od zakonczenia
zakonczeniu projektu przez uczestnika udzialu w projekcie.
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Wskazniki obligatoryjne

Liczba 0s6b zagrozonych ubdéstwem
lub wykluczeniem spotecznym
objetych ustugami spotecznymi

swiadczonymi w interesie ogolnym w

»Wskazniki produktu

* Wskaznik obejmuje osoby zagrozone ubdstwem lub wykluczeniem

spolecznym, ktore otrzymaly wsparcie w postaci ustug spotecznych w ramach
projektu.

* Moment pomiaru wskaznika: Od rozpoczecia udzialu uczestnika w

programie

| S —

Liczba 0s6b zagrozonych ubdéstwem

lub wykluczeniem spotecznym objetych

ustugami asystenckimi i opiekunczymi

swiadczonymi w spofecznosci lokalne;j
W programie

projekcie.

~

Wskaznik obejmuje osoby zagrozone ubéstwem lub wykluczeniem
spolecznym, ktore otrzymaly wsparcie w postaci ustug asystenckich lub
opiekunczych §wiadczonych

w spolecznodci lokalnej w ramach projektu.

Moment pomiaru wskaznika: Od rozpoczecia udzialu uczestnika w
projekcie.
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Wskazniki obligatoryjne
» Wskazniki produktu

* Wskaznik obejmuje osoby zagrozone ubéstwem lub

Liczba o0séb zagrozonych ubéstwem wykluczeniem spotecznym ktore otrzymaly wsparcie w
lub wykluczeniem spotecznym projektach przewidujacych pobyt w mieszkaniach chronionych
objetych ustugami w postaci lub wspomaganych, bedace odbiorcami ustug swiadczonych w
mieszkan chronionych i mieszkaniach chronionych lub wspomaganych.
wspomaganych w programie * Moment pomiaru wskaznika: Od rozpoczecia udzialu

uczestnika w projekcie.

Liczba 0s6b zagrozonych ubéstwem lub e Wskaznik obejmuje osoby zagrozone ubdstwem lub

wykluczeniem spotecznym objetych wykluczeniem spotecznym, ktore otrzymaly wsparcie w postaci
ustugami wspierania rodziny i pieczy ustug wspierania rodziny i pieczy zastepczej w ramach projektu.
zastepczej * Moment pomiaru wskaznika: Od rozpoczgcia udzialu

uczestnika w projekcie.



undusze : & ; ;
Europejskie Rzeczpospolita S/ Unia Europejska
Program Regionalny - Polska Mizvev. Zdrowe zycie, czysty zysk EUFEpEISkI Rl 52 Spelecany

Wskazniki obligatoryjne
» Wskazniki horyzontalne

. M 14 r \
Liczba projektow, w ktorych )
sfinansowano koszty racjonalnych | Wskaznik mierzony w momencie rozliczenia wydatku

usprawnien dla oséb z zwlazanego z racjonalnym usprawnieniami.
niepelnosprawno$ciami )

\
Wskaznik mierzony momencie rozliczenia wydatku zwigzanego z TIK

Liczb dmioté o . . C .
1czba podmiotow Wskaznik mierzy liczbe podmiotow, ktére w celu realizacji projektu,

k j h : .. : o
WYROTEYS twjacye : zainwestowaly w technologie informacyjno-komunikacyjne, a w
technologie informacyjno- rzypadku projektéw edukacyjno-szkoleniowych, réwniez podmiots
komunikacyjne (TTK) przypadku projektéw edukacyjno-szkoleniowych, rowniez podmiotow,

ktore podjely dziatania upowszechniajace wykorzystanie TIK.
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Wskazniki obligatoryjne
» Wskazniki horyzontalne

* Wskaznik odnosi si¢ do liczby obiektow, ktére zaopatrzono w
, X , . specjalne podjazdy, windy, urzadzenia glosSnomoéwiace, badZ inne
0soOb z niepetnosprawnosciami udogodnienia.

Liczba obiektéw dostosowanych do potrzeb

* Wskaznik mierzy liczbe osob objetych
szkoleniami/doradztwem w zakresie nabywania/doskonalenia

Liczba os6b objetych umiejetnosci warunkujacych efektywne korzystanie z mediow
elektronicznych tj. m.in. korzystania z komputera, ré6znych

rodzajéw oprogramowania
* Moment pomiaru wskaznika od rozpoczecia udziatu w
projekcie.

szkoleniami/doradztwem w zakresie
kompetencji cyfrowych
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Dziekuje za uwage
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