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Badania ankietowe przeprowadzono na grupie badawczej okoto 1% populacji mieszkancow
miasta Olsztyn i szeSciu gmin osciennych wchodzacych w sktad Miejskiego Obszaru

Funkcjonalnego Olsztyna.
Ankieta internetowa byta udostepniona w terminie od 08.01.2021 r. do 26.01.2021 r.

Kwestionariusz byt dostepny w formie ankiety internetowej na stronach poszczegéinych gmin

oraz na profilach spotecznosciowych tychze gmin.

Sktadat sie on z siedmiu pytan, z czego dwa pytania wchodzity w sktad metryczki i dotyczyty

miejsca zamieszkania i wieku respondentow, natomiast pozostate piec dotyczyto aktualnego

sposobu korzystania z biletow na komunikacje publiczng oraz preferencji pasazeréw oraz

proponowanych przez nich zmian (kierunki rozwoju systemu biletowego).
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Struktura wieku respondentow Grupy wiekowe respondentow
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Rodzaj biletu uzywanego przez
respondentéw z Olsztyna
na terenie Olsztyna

Rodzaj biletu uzywanego przez
respondentéw Olsztyna na
terenie gmin MOF Olsztyna
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Rodzaj biletu uzywanego przez respondentéow gmin MOF Olsztyn na
terenie Olsztyna
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Preferowany sposdéb dystrybucji biletu -
podziat na gminy

Bilet jednorazowy

Bilet na karcie Bilet na karcie Bilet papierowy - Bilet w aplikacji
elektronicznej ptatniczej tradycyjny mobilnej

Gmina Barczewo

Gmina Dywity

Gmina Gietrzwatd

Gmina Jonkowo

Gmina Purda

Gmina Stawiguda

Miasto Olsztyn
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Preferowany sposéb dystrybucji biletu -
podziat na gminy

Bilet 10-przejazdowy

Bilet na karcie Bilet na karcie Bilet papierowy - Bilet w aplikacji
elektronicznej ptatniczej tradycyjny mobilnej

Gmina Barczewo

Gmina Dywity

Gmina Gietrzwatd

Gmina Jonkowo

Gmina Purda

Gmina Stawiguda

Miasto Olsztyn
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Preferowany sposdb dystrybucji biletu -
podziat na gminy

Bilet dobowy
Bilet na karcie Bilet na karcie Bilet papierowy - Bilet w aplikacji
elektronicznej ptatniczej tradycyjny mobilnej

Gmina Barczewo

Gmina Dywity

Gmina Gietrzwatd

Gmina Jonkowo

Gmina Purda

Gmina Stawiguda

Miasto Olsztyn
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Preferowany sposdéb dystrybucji biletu -
podziat na gminy

Bilet 3-dniowy
Bilet na karcie Bilet na karcie Bilet papierowy - Bilet w aplikacji
elektronicznej ptatniczej tradycyjny mobilnej

Gmina Barczewo

Gmina Dywity

Gmina Gietrzwatd

Gmina Jonkowo

Gmina Purda

Gmina Stawiguda

Miasto Olsztyn
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Preferowany sposdéb dystrybucji biletu -
podziat na gminy

Bilet miesieczny, 3-miesieczny i roczny
Bilet na karcie Bilet na karcie Bilet papierowy - Bilet w aplikacji
elektronicznej ptatniczej tradycyjny mobilnej

Gmina Barczewo I3°/o

Gmina Dywity I1°/o

Gmina Jonkowo

Gmina Purda

Miasto Olsztyn
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Preferowany sposéb dystrybucji wedtug rodzaju biletu - MtODZIEZ

Bilet na karcie  Bilet na karcie  Bilet papierowy -  Bilet w aplikacji
elektronicznej ptatniczej tradycyjny mobilnej

Bilet jednorazowy

Bilet 10-przejazdowy

Bilet dobowy

Bilet 3-dniowy
Bilet miesieczny, 3-
miesieczny i roczny
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Preferowany sposdb dystrybucji wedtug rodzaju biletu - 0SOBY PRACUJACE

Bilet na karcie  Bilet na karcie  Bilet papierowy -  Bilet w aplikacji
elektronicznej ptatniczej tradycyjny mobilnej

Bilet jednorazowy

Bilet 10-przejazdowy

Bilet dobowy

Bilet 3-dniowy
Bilet miesieczny, 3-
miesieczny i roczny
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Preferowany sposob dystrybucji wedtug rodzaju biletu - SENIORZY

Bilet na karcie  Bilet na karcie  Bilet papierowy -  Bilet w aplikacji

elektronicznej ptatniczej tradycyjny mobilnej
Bilet jednorazowy 0%
Bilet 10-przejazdowy 0%
Bilet dobowy 0%
Bilet 3-dniowy 0%

Bilet miesieczny, 3-
miesieczny i roczny




Srodki transportu, ktére powinny by¢ objete wspélnym biletem
zintegrowanym na obszarze MOF Olsztyn

Autobusy i tramwaje w Olsztynie - Autobusy komunikacji poszazegéinych gmin podmiejskich

Autobusy i tramwaje w Olsztynie - Autobusy komunikagji poszczegélnych gmin podmiejskich -
Kolej regionalna -

Autobusy i tramwaje w Olsztynie - Autobusy komunikagji poszczegéinych gmin podmiejskich -
Kolej regionalna

Autobusy i tramwaje w Olsztynie -

Autobusy i tramwaje w Olsztynie - Kolej regionalna -

Autobusy i tramwaje w Olsztynie - Autobusy komunikacji poszczegélnych gmin podmiejskich -

Autobusy i tramwaje w Olsztynie - Kolej regionalna

Autobusy komunikacji poszczegéinych gmin podmiejskich - Kolej regionalna

TRAKO

TRAKO PROJEKTY TRANSPORTOWE
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Preferowany sposdb ptatnosci
- odpowiedzi respondentdw z poszczegéinych gmin

Bilet jednorazowy

Ptatnos¢ przez aplikacje

Gotowka Karta ptatnicza L
mobilna/internetowa

Gmina Barczewo

Gmina Dywity

Gmina Gietrzwatd

Gmina Jonkowo

Gmina Purda

Gmina Stawiguda

Miasto Olsztyn




WYNIKI ANKIETY INTERNETOWE)  |.:TRAKO

Preferowany sposdb ptatnosci
- odpowiedzi respondentdw z poszczegéinych gmin

Bilet 10-przejazdowy

Ptatnos¢ przez aplikacje

Gotowka Karta platnicza L
mobilna/internetowa

Gmina Barczewo %

Gmina Dywity IE.L
Gmina Gietrzwatd @/o

Gmina Jonkowo IQTL
Gmina Purda IO'L

Gmina Stawiguda @o
Miasto Olsztyn %
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Preferowany sposdb ptatnosci
- odpowiedzi respondentdw z poszczegéinych gmin

Bilet dobowy

Ptatnos¢ przez aplikacje
mobilna/internetowa

Gotowka Karta ptatnicza

Gmina Barczewo l§%

Gmina Dywity ll%;
Gmina Gietrzwatd I&
Gmina Jonkowo %
Gmina Purda E%
Gmina Stawiguda @(c
Miasto Olsztyn %
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Preferowany sposdb ptatnosci
- odpowiedzi respondentdw z poszczegéinych gmin

Bilet 3-dniowy

Ptatnos¢ przez aplikacje

Gotowka Karta ptatnicza L
mobilng/internetowa

Gmina Barczewo 7%

Gmina Dywity I7%
Gmina Gietrzwatd o

Gmina Jonkowo %
Gmina Purda ll%
Gmina Stawiguda @

Miasto Olsztyn I9%
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Preferowany sposdb ptatnosci
- odpowiedzi respondentdw z poszczegéinych gmin

Bilet miesieczny, 3-miesieczny i roczny

Ptatnos¢ przez aplikacje

Gotowka Karta platnicza o
mobilng/internetowa

Gmina Barczewo

Gmina Dywity

Gmina Gietrzwatd

Gmina Jonkowo

Gmina Purda

Gmina Stawiguda

Miasto Olsztyn
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Preferowany sposob ptatnosci wedtug rodzaju biletu
- odpowiedzi MtODZIEZY

Ptatnos¢ przez aplikacje

Karta ptatnicza
pt mobilng/internetowq

Bilet jednorazowy

Bilet 10-przejazdowy

Bilet dobowy

Bilet 3-dniowy

Bilet miesieczny, 3-miesieczny i roczny
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Preferowany sposob ptatnosci wedtug rodzaju biletu
- odpowiedzi 0SOB PRACUJACYCH

Ptatnosc przez aplikacje

Gotowka Karta ptatnicza o
mobilng/internetowq

Bilet jednorazowy

Bilet 10-przejazdowy

Bilet dobowy

Bilet 3-dniowy

Bilet miesieczny, 3-miesieczny i roczny
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Preferowany sposob ptatnosci wedtug rodzaju biletu
- odpowiedzi SENIOROW

Ptatnos¢ przez aplikacje

Gotowka Karta ptatnicza o
mobilng/internetowq

Bilet jednorazowy

Bilet 10-przejazdowy

Bilet dobowy

Bilet 3-dniowy

Bilet miesieczny, 3-miesieczny i roczny




SUGESTIE RESPONDENTOW 1:TRAKO

Najczesciej powtarzajqce sie:
o wprowadzenie wspdlnego biletu na autobus, tramwaj i kolej - 18%
wprowadzenie kolei metropolitalnej - 15%
wprowadzenia aplikacji mobilnej na telefon - 11%
ujednolicenie ulg dla réznych grup - 8%

wprowadzenie do obecnej oferty wiekszej ilosci biletow czasowych - 7%

pozostawienie  biletow papierowych dostepnych dla osdb starszych

| turystow - 7%
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Dziekuje za uwage
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