BILET AGLOMERACYJNY
MOF OLSZTYN

RAPORT KONCOWY
Z KONSULTAC)I SPOLECZNYCH

Wroctaw - Olsztyn 2021



1. O KONSUILACIACK 1o s sareen 3
2. WNIOSKi Z KONSUILAC)i tvveviiiriiiniiiiienieeiteteeeeteeie ettt s 4
Zatgczniki:

» Raport z | etapu konsultacji spotecznych (z mieszkancami MOF Olsztyna)
» Raport z Il etapu konsultacji spotecznych (z interesariuszami projektu)

»  Wyniki badan preferencji mieszkancéw dla Wspdlnego biletu MOF Olsztyn
»  Warianty realizacyjne Wspdlnego biletu MOF Olsztyn

Dokument przygotowany przez:

TRAKO PROJEKTY TRANSPORTOWE
Szamborski i Szelukowski S.). ©
i . ul. Jaracza 71/9, 50-305 Wroctaw,
TRAKO e-mail: poczta@trako.com.pl
www.trako.com.pl



1. O konsultacjach

Niniejszy Raport  jest podsumowaniem konsultacji spotecznych
przeprowadzonych w ramach analizy uwarunkowan wprowadzenia Systemu pn.
»Bilet aglomeracyjny MOF Olsztyna” oraz opracowania modelu jego realizacji.

Konsultacje spoteczne zostaty przeprowadzone w pierwszym kwartale 2021 r. i ze
wzgledu na trwajgcg epidemie Covid-19, odbyty sie w catosci elektronicznie.
Sktadaty sie one z dwdch etapdw:

» etapu 1, podczas ktérego zebrano opinie mieszkancéw MOF Olsztyna, na
temat kierunku rozwoju biletu aglomeracyjnego: na jakim nosniku powinien
by¢ dystrybuowany, w jakich srodkach transportu przede wszystkim
powinien obowigzywa¢ oraz jakie rodzaje biletow powinny by¢
wprowadzone.

» etapu 2, podczas ktorego omdwiono z interesariuszami projektu (gminami
MOF Olsztyna, a takze organizatorami i operatorami publicznego
transportu zbiorowego funkcjonujgcego na tym obszarze) zebrane na
wczesniejszym etapie, oczekiwania spoteczne oraz przeanalizowano
zaproponowane warianty realizacyjne Biletu aglomeracyjnego MOF Olsztyna.

Szczegbtowe opisy przebiegdbw obu etapdédw konsultacji spotecznych zostaty
zawarte w Raportach z ich przebiegu, stanowigcych zatgczniki do niniejszego
dokumentu.



2. Wnioski z konsultacji

Wyniki badan wskazujg, ze mieszkancy Miejskiego Obszaru Funkcjonalnego
Olsztyna, oczekujg, aby wspolnym, zintegrowanym biletem byty objete przede
wszystkim komunikacje gminne funkcjonujgce w otoczeniu Olsztyna z
komunikacjg miejskg w samym Olsztynie. Bilety dtugookresowe (co najmniej
miesieczne) powinny by¢ kodowane na karcie elektronicznej (np. OKM). Jednakze,
bilety jednorazowe (popularne w szczegdlnosci na liniach gminnych i
podmiejskich) powinny, wg respondentéw, by¢ nadal dystrybuowane w formie
papierowe;j.

Z badan wynika, ze mieszkancy preferujg ptatnosc kartg ptatniczg za kazdy rodzaj
biletu, w tym oczekujg mozliwosci optacania w ten sposéb zakupu takze biletéw
jednorazowych.

WSrod miodziezy zauwazalny jest trend do zakupu biletéw za pomocg aplikacji na
smartfony.

(szczegbtowe zestawienia wynikéw badan zostaty przedstawione w dotgczonym
do opracowania zatgczniku pt. Wyniki badan preferencji mieszkaricow dla Wspdlnego
biletu MOF Olsztyn.)

Powyzsze oczekiwania byty przedmiotem dyskusji w gronie interesariuszy projektu
(etap Il konsultacji). Natozyta sie na nig, takze kwestia kosztéw wdrozenia
zintegrowanego systemu biletowo-taryfowego MOF Olsztyna oraz zakres tej
integracji.

Biorgc pod uwage skomplikowang strukture organizacyjng transportu zbiorowego
na terenie MOF Olsztyna, interesariusze przeanalizowali warianty realizacyjne
Biletu aglomeracyjnego MOF Olsztyna i wskazali problemy i ryzyka zwigzane z ich
realizacjg (vide zatgcznik pt. Warianty realizacyjne Wspdlnego biletu MOF Olsztyn).

W efekcie wskazano, ze preferowanym wariantem realizacyjnym bedzie wdrozenie
rownolegle do istniejgcych biletow, ulg i taryf, dodatkowego zintegrowanego biletu
dtugookresowego (np. miesiecznego), charakteryzujgcego sie wytgcznie ulgamidla
uczniow i studentéw, dedykowanego gtéwnie mieszkaricom gmin, ktérzy realizujg
swoje codzienne podréze do Olsztyna za pomocg transportu regionalnego, a
nastepnie miejskiego.

Szczegbtowy opis przebiegu spotkan z interesariuszami, ich uwagi i spostrzezenia
zawiera dotgczony do niniejszego dokumentu zatgcznik pt. Raport z Il etapu
konsultacji.



