Raport z badan ankietowych
przeprowadzonych wsrod
mieszkancow Miejskiego Obszaru
Funkcjonalnego Olsztyna na potrzeby
aktualizacji Strategii MOF Olsztyna



1. Wprowadzenie

Realizacja badania ankietowego przeprowadzonego ws$réd mieszkancéw MOF Olsztyna
stanowi integralng czes¢ prac nad aktualizacjg Strategii Miejskiego Obszaru Funkcjonalnego
Olsztyna. W Strategii wskazano szereg dziatann koniecznych, by Olsztyn wraz z catym obszarem
funkcjonalnym stat sie nie tylko nowoczesnym miastem wojewddzkim o rozwinietych funkcjach
metropolitalnych, ale zeby konkurowat tez z innymi miastami w Polsce i za granicg o miejsca pracy
czy turystdw oraz przyciggat nowych mieszkarncéw. Koncentracja tylko na wybranych
zagadnieniach, dla ktorych dostepne beda srodki instrumentu ZIT, sprawitaby, ze Strategia nie
spetniataby w petni swojej funkcji. Dlatego tez postanowiono przygotowac¢ dokument obejmujgcy
kompleksowo zagadnienia i problemy majgce wptyw na rozwdj Olsztyna i jego obszaru

aglomeracyjnego.

2. Metodyka badania

Badanie zostato zrealizowane w okresie od 7 maja do 3 czerwca 2019 r. Podczas badania
wykorzystano techniki standaryzowane ankietowe, co umozliwito pordwnanie oraz interpretacje
uzyskanych wynikéw. Podczas badania wykorzystano opracowane narzedzia badawcze, ktorymi
byty rozprowadzane wsréd mieszkaicéw gminy papierowe kwestionariusze ankiet (poprzez Urzedy
Gmin) oraz kwestionariusz ankiety online.

Celem badania byto poznanie opinii mieszkaricéw Olsztyna i jego obszaru funkcjonalnego
na temat réznych zagadnien dotyczacych stanu spoteczno-gospodarczego ich gminy. Szczegdlne
znaczenie w badaniu miaty wypowiedzi mieszkaicow dotyczace najwiekszych problemdéw
wystepujacych w gminie w sferze gospodarczej, Srodowiskowej i spotecznej.

W okresie badania zebrano 2008 wypetnionych kwestionariuszy ankiety, ktére poddano
analizie statystycznej. Niniejsze opracowanie zawiera raport z przeprowadzonych badan

spotecznych.

3. Charakterystyka respondentéw
Wsrdd grupy respondentow, biorgcej udziat w ankiecie, dominowaty kobiety.

Tabela: Respondenci wg pfci

mezczyzna 887 44%
kobieta 1121 56%




Struktura ankietowanych ze wzgledu na wiek pokazuje, ze najliczniej reprezentowang grupg byty
osoby w wieku 26-45 lat (60,1%), podczas gdy najmniej ankiet wypetnity osoby starsze (7,42%).

Tabela: Respondenci wg wieku

Ponizej 25 lat 248 12,4%
26-45 lat 1206 60,1%
46-60 lat 405 20,2%
61 lat i wiecej 149 7,42%

Wsrod respondentéw dominowata grupa z wyksztatceniem wyzszym (66,4%).

Tabela: Respondenci wg wyksztatcenia

podstawowe 78 3,9%
zawodowe 90 4,5%
srednie 506 25,2%
wyzsze 1334 66,4%

Grupag, ktdra najchetniej wypetniata ankiete byty osoby pracujgce (68,9%). Najmniej chetnie ankiete
wypetnili rolnicy (0,8%)

Tabela: Respondenci wg zatrudnienia

Uczeni/student 170 8,5%
Rolnik 16 0,8%
Osoba pracujaca 1385 69,9%
Przedsiebiorca 207 10,31%
Osoba bezrobotna 103 5,13%
Emeryt/rencista 127 6,32%

4. Uzyskane wyniki badan

Ankieta skfadata sie z 11 pytan o réznym charakterze (pytania zamkniete, otwarte,
pototwarte, tabelaryczne).

W pytaniu pierwszym zapytano respondentow, ktérg gmine zamieszkujg/na terenie ktérej
gminy prowadza dziatalnos¢ gospodarczy. Szczegdtowy rozktad odpowiedzi na to pytanie

przedstawia ponizszy wykres.



#1. Prosze zaznaczy¢, ktdrg gmine Pan/Pani zamieszkuje/prowadzi dziatalnos¢:

57 85

108
100

194

145 / 1318

m Olsztyn ® Gmina Barczewo = Gmina Dywity m Gmina Gietrzwatd

= Gmina Jonkowo = Gmina Purda m Gmin Stawiguda

Jak wida¢ najaktywniejszymi respondentami byli mieszkancy Olsztyna (65,64%). Najmniej aktywni
byli mieszkaricy Gminy Purda (2,84%).



Pytanie nr 2 Jak ocenia Pani/Pan — Gospodarka

Pytanie miato na celu oceni¢ stan gospodarki na terenie gminy. Na potrzeby pytania
stworzona zostata siatka 14 pytan pomocniczych jednokrotnego wyboru. Mozliwe odpowiedzi: 5-
bardzo dobrze, 4 — dobrze, 3 — dostatecznie, 2 — stabo, 1 —Zle i ,trudno powiedziec¢”

Wyniki ksztattowaty sie nastepujgco:

#2. Jak ocenia Pani/Pan - Gospodarke:

stan drég w gminie?

towarzyszaca?
poziom ustug publicznych?

gospodarczej?

drogi rowerowe i infrastrukture
(komputer, Internet)?

dostep i stan podstawowych medidow w
gminie (wodociagi, kanalizacja)?
rozwigzania komunikacyjne na terenie
gminy (potaczenia drogowe)?
rozwigzania komunikacyjne na terenie
gminy? (komunikacja publiczna)?
bezpieczenstwo na drogach publicznych?

dostepnos¢ parkingdw P&R w gminie
dostep do nowoczesnych technologii
warunki do prowadzenia dziatalnosci
atrakcyjnos¢ inwestycyjng gminy (na
zewnatrz, dla inwestorow)?
poziom handlu, transportu i
magazynowania/przechowywania?

warunki prowadzenia dziatalnosci rolniczej?

B b.dobrze Mdobrze M dostatecznie Mstabo MZle ™ Trudno powiedziec

Struktura odpowiedzi rozktada sie w miare réwnomiernie. W zakresie GOSPODARKI respondenci
najlepiej ocenili: dostep i stan podstawowych mediow w gminie (wodociqgg, kanalizacja) — 1463

pozytywnych ocen; dostep do nowoczesnych technologii (komputer, internet) — 892 pozytywne

stan budynkdéw uzytecznosci publicznej? np.

szkoty, urzad gminy, osrodek zdrowia?



oceny, stan budynkdéw uzytecznosci publicznej (szkoty, urzqd gminy, osrodek zdrowia — 714
pozytywnych ocen.

Najnizej ocenione zostaty: dostepnosc¢ parkingédw P&R w gminie — 1314 negatywnych ocen; stan
dréog — 1279 negatywnych ocen, rozwigzania komunikacyjne na terenie gminy (komunikacja
publiczna) — 849 negatywnych ocen, bezpieczeristwo na drogach publicznych — 843 negatywne
oceny i drogi rowerowe i infrastruktura towarzyszqgca — 828 negatywnych odpowiedzi.

Z ankiet wynika zatem, ze jako najbardziej problematyczny obszar respondenci wskazali szeroko

pojety transport.



Pytanie nr 3 Jak ocenia Pani/Pan — Srodowiska

Pytanie miato na celu ocene stanu srodowiska na terenie gminy. Na potrzeby pytania
stworzona zostata siatka 9 pytan pomocniczych jednokrotnego wyboru. Mozliwe odpowiedzi: 5-

bardzo dobrze, 4 — dobrze, 3 — dostatecznie, 2 — stabo, 1 —Zle i ,trudno powiedziec¢”

#3. Jak ocenia Pani/Pan - Srodowisko:

?

€J

przyrodniczych gminy?

edukacyjne)?

fad przestrzenny i estetyke gminy
spacerowe, boiska)?

promocje waloréw turystycznych i

jakos¢ terendw rekreacyjnych (parki, miejsca
(chodniki, fawki, kosze na $mieci)?
dziatania w zakresie dostosowania do zmian
klimatu (nasadzenia zieleni,
zagospodarowanie wéd opadowych)?
bezpieczenstwo srodowiskowe (jakos¢
powietrza, czystos¢ wdd powierzchniowych
zanieczyszczenie gleby)?
atrakcyjnos¢ turystyczng (ilos¢ i jakosé
zabytkow, miejsc atrakcyjnych przyrodniczo
obszary chronione, sciezki przyrodnicze i
poziom wykorzystania odnawialnych Zzrédet
energii na terenie gminy?
poziom bazy turystyczno-wypoczynkowej
(noclegowa, gastronomiczna)?

stan zagospodarowania przestrzeni publiczn

B b.dobrze Mdobrze M dostatecznie Mstabo MzZle ™ Trudno powiedzieé

Podobnie jak w przypadku pytania o gospodarke struktura odpowiedzi rozktada sie w miare
réwnomiernie. W zakresie SRODOWISKA respondenci najlepiej ocenili: jakos¢ terenéw
rekreacyjnych (parki, miejsca spacerowe, boiska) — 1012 pozytywnych ocen; atrakcyjnosc
turystyczng (ilos¢ i jakos¢ zabytkow, miejsc atrakcyjnych przyrodniczo, obszary chronione, sciezki
przyrodnicze i edukacyjne) — 796 pozytywnych ocen, fad przestrzenny i estetyke gminy — 795
pozytywnych ocen.

Najnizej ocenione zostaty: poziom wykorzystania odnawialnych Zrddet energii na terenie gminy —

1132 negatywne oceny; promocja walordw turystycznych i przyrodniczych gminy — 852 negatywne



oceny, stan zagospodarowania przestrzeni publicznej (chodniki, tawki, kosze na smieci) — 753

negatywne oceny, dziatania w zakresie dostosowania do zmian klimatu — 742 negatywne oceny.

Pytanie nr4 Jak ocenia Pani/Pan — Spoteczeristwo

Pytanie miato na celu oceni¢ sytuacje spoteczng na terenie gminy. Na potrzeby pytania
stworzona zostata siatka 14 pytan pomocniczych jednokrotnego wyboru. Mozliwe odpowiedzi: 5-

bardzo dobrze, 4 — dobrze, 3 — dostatecznie, 2 — stabo, 1 —Zle i ,trudno powiedzie¢”

#4. Jak ocenia Pani/Pan - Spoteczenstwo:

dochody mieszkarncow?

mieszkancow?
seniorow)?

stomatolog)?
poziom edukacji w gminie (jakos$¢ ksztatcenia,

profilaktyki?
(przedszkola, szkoty)?

w rodzinie?

znalezienia pracy na terenie gminy)
zajecia wyréwnawcze)?

stan lokalnego rynku pracy? (mozliwosé
dostepnosc i poziom ustug ochrony zdrowia
(podstawowa opieka medyczna, apteki,
dziatania w zapewnianiu bezpieczenstwa
(boiska, place zabaw, parki, faweczki)?
oferte spedzania wolnego czasu na terenie
gminy (dla dzieci, mtodziezy, dorostych,
liczbe obiektow oswiatowych w gminie
tereny sg wykorzystywane optymalnie)?

czy istnieje problem przestepczosci i przemocy
dostepnosc zaje¢ dodatkowych dla ucznidw,

sposdb rozwigzywania problemdw spotecznych i
poziom infrastruktury sportowe;j i rekreacyjnej
poziom i liczbe obiektéw kulturalnych w gminie?
efektywnos¢ zagospodarowania przestrzeni (czy
dostepnosc i poziom administracji publicznej?

mb.dobrze ®dobrze ™ dostatecznie Mstabo M®Zle ® Trudno powiedzie¢

Struktura odpowiedzi rozktada sie w miare réwnomiernie. W zakresie SPOtECZENSTWA
respondenci najlepiej ocenili: liczbe obiektéow oswiatowych w gminie (przedszkola, szkoty) — 740
pozytywnych ocen; poziom infrastruktury sportowej i rekreacyjnej (boiska, place zabaw, parki,
taweczki) — 715 pozytywnych ocen oraz dostepnos¢ i poziom administracji publicznej — 676

pozytywnych ocen.

poziom zaangazowania mieszkancéw w sprawy

spotecznosci lokalnej?



1218 negatywnych ocen; stan lokalnego rynku

s

ncow —

Najnizej ocenione zostaty: dochody mieszka

sz

pracy (mozliwos¢ znalezienia pracy na terenie gminy) — 1064 negatywne oceny oraz oferta

spedzania wolnego czasu na terenie gminy (dla dzieci, mtodziezy, dorostych i senioréw) — 941

negatywnych ocen oraz sposéb rozwigzywania problemow spotecznych i profilaktyke — 923

negatywne oceny.

Pytanie 5 Najwazniejsze atuty (mocne strony) Gminy?

Pytanie miato na celu wskaza¢ najwazniejsze atuty gminy. Respondenci mieli mozliwos¢

zaznaczenia maksymalnie 7 odpowiedzi.

Najwazniejsze atuty (mocne) strony Gminy

1177
1 |
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Wyniki w tym zakresie wskazujg, iz najwieksze atuty majg zwigzek ze sSrodowiskiem przyrodniczym:

wysokie walory srodowiska przyrodniczego wskazato 1212 oséb, urozmaicony krajobraz naturalny

(zréznicowanie przyrodnicze i przestrzenne) — 1177 osdéb, duzy potencjat do rozwoju turystyki i

agroturystyki— 1133 osoby a walory turystyczne, atrakcyjne przyrodniczo i kulturowo tereny — 1000

0s6b. Natomiast niewielu respondentéw za mocng strone swojej gminy uwaza duzq liczbe miejsc

pracy — 46 oséb, dobrze rozwiniete i efektywnie funkcjonujgce rolnictwo — 64 osoby oraz podmioty

gospodarcze o silnej pozycji w regionie — 67 0sob.

Pytanie 6 Najwazniejsze stabe strony Gminy?

Pytanie miato na celu wskaza¢ najwazniejsze stabe strony gminy. Respondenci mieli

s 7

mozliwos¢ zaznaczenia maksymalnie 7 odpowiedzi.
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Jako stabg strone respondenci najczesciej wskazywali zfy stan drég — 1552 osoby. Nastepnie odpfyw

ludzi mfodych, aktywnych i wyksztatconych do duzych aglomeracji — 929 oséb oraz brak tadu

przestrzennego — 767 osdb. Stabymi stronami, ktore byty najrzadziej wskazywane s3: niski poziom

— 186 0s6b oraz

s

ow

— 183 osoby, brak wykwalifikowanych pracownik

,

ncow

wyksztatcenia mieszka

brak lokalnych organizacji gospodarczych wspierajgcych przedsiebiorczosc¢ — 190 osob.

Pytanie 7 Najwazniejsze szanse rozwojowe Gminy?

Pytanie miato na celu wskaza¢ najwazniejsze szanse rozwojowe gminy. Respondenci mieli

s 7z

mozliwos¢ zaznaczenia maksymalnie 10 odpowiedzi.
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agroturystyki

turystyki,

7.

rozwaj

Jako najwieksze szanse rozwojowe respondenci wskazali:

i ekoturystyki— 1242 osoby, pofozenie geograficzne — 1207 oséb oraz dostep do funduszy UE — 974

osoby. Najmniejszg przychylnoscig respondentdw cieszyty sie: eksport Zywnosci — za szanse uznato

go 190 osdb, oZywienie dziatalnosci organizacji i stowarzyszen wspierajgcych przedsiebiorcow — 192

Vs

osoby oraz skutecznosc instytucji i administracji publicznej — 261 oséb.

Pytanie 8 Najwazniejsze zagrozenia Gminy?

Pytanie miato na celu wskazaé najwazniejsze zagrozenia dla gminy. Respondenci mieli

s 7z

mozliwos¢ zaznaczenia maksymalnie 10 odpowiedzi.
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Najwieksze zagrozenia dla gminy wg. respondentdéw to: odptyw wyksztatconej mtodziezy — 1199
0s6b, mate zainteresowanie inwestorow zewnetrznych gming i regionem — 1101 osdb oraz
migracja mieszkaricow poza granice gminy, regionu i kraju — 1085 o0sdéb. Jako najmniejsze
zagrozenia respondenci wskazali: dobra koniunktura gospodarcza w otoczeniu gminy — 43 osoby,
atrakcyjne srodowisko naturalne w okolicznych gminach — 159 oséb oraz integracja w ramach Unii

Europejskiej — 64 osoby.
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Pytanie 9 dotyczyto oceny mozliwosci rozwojowych gminy w oczach mieszka

kierunki rozwoju nalezy wybra¢ w pierwszej kolejnosci, by mieszkaricom gminy zyto sie lepiej?”.

sz

Respondenci mieli mozliwos¢ zaznaczenia maksymalnie 10 odpowiedzi.

Wyniki przedstawiajg sie w sposéb nastepujacy:
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Zgodnie z opinig respondentéw kierunki, ktére nalezy wspieraé¢ by mieszkancom zyto sie

lepiej to:

infrastruktura drogowa poprzez rozbudowe drég, chodnikéw, drég rowerowych, budowa

>

parkingdw — kierunek wskazato 1305 osob;

» tworzenie warunkéw do powstania nowych miejsc pracy — 884 osdb;

>

rozwdj bazy turystycznej i agroturystycznej — 784 osdb;



> wykorzystanie energii ze zrédet odnawialnych — 778 osdb;
> ksztattowanie tadu przestrzennego — 775 0sob;

» dostep do obiektow sportowych i rekreacyjnych — 725 osdb.

Obszary, ktére zdaniem respondentéw majg najmniejszy wptyw na jakos¢ zycia to:
» inwestycje prosenioralne — kierunek wskazaty 164 osdb;

rozwoéj wspotpracy lokalnej — 194 osoby;

wzmocnienie bezpieczenstwa publicznego — 200 osdb;

stopien integracji spoteczno$ci lokalnej — 206 oséb;

rozwadj wspotpracy krajowej i miedzynarodowej — 239 oséb;

wspieranie rozwoju spoteczenistwa cyfrowego — 261 osdb;

VvV V V V V V

rozwadj gospodarstw ekologicznych — 267 oséb.

5. Podsumowanie

Przeprowadzone badania aktualnej kondycji MOF Olsztyna wykazaty, ze mieszkancy
sg zainteresowani tym, co sie dzieje w ich gminie, jednoczesnie oceniajgc swdj poziom zadowolenia
z zycia w gminie jako s$redni. Wynika to z usrednianego trendu doboru odpowiedzi. Mato jest
odpowiedzi skrajnych.

Atuty w wiekszos$ci majg powigzanie z atrakcyjnoscig sSrodowiska przyrodniczego. Majg one
przetozenie na szanse rozwojowe gminy, ktdre zdaniem respondentéw powinny by¢ powigzane ze
srodowiskiem przyrodniczym.

Stabe strony dotyczg zaréwno kwestii infrastrukturalnych (zty stan drég, brak tadu
przestrzennego czy stabo rozwinietej infrastruktury turystycznej) jak réwniez tematéw spotecznych,
takich jak migracja czy opieka medyczna. Kwestie te wptywaja tez na istotne zagrozenia rozwojowe.

Nalezy przy tym zauwazyc, ze respondentami ankiety byty przede wszystkim osoby w wieku
produkcyjnym, z wyzszym wyksztatceniem, co wptyneto z pewnoscig na strukture odpowiedzi.
Zwraca uwage na przyktad skupienie sie na kwestiach zwigzanych z infrastrukturg, praca
i wypoczynkiem przy mniejszym zainteresowaniem obszarami wptywajgcymi na ksztattowanie

spotecznosci lokalne;j.
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